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Інформація

про роботу зі зверненнями громадян

 у Сватівській райдержадміністрації за І півріччя 2019 року
Протягом І півріччя 2019 року райдержадміністрацією розроблено і вжито комплекс заходів, спрямованих на дотримання вимог чинного законодавства щодо забезпечення конституційних прав і свобод громадян, а саме:

1. На виконання ст. ст. 19, 22, 28 Закону України «Про звернення громадян», ст. ст. 25, 28, 35, 38, п. 8 ст. 39 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою забезпечення реалізації та гарантування закріпленого Конституцією України права громадян на звернення до органів державної влади, головою райдержадміністрації прийнято розпорядження від 
08 грудня 2018 №5 «Питання організації роботи зі зверненнями громадян у Сватівському районі у  2019 році», яким визначено порядок роботи постійнодіючої комісії з питань розгляду звернень громадян, затверджені графіки особистого прийому громадян, виїзного прийому громадян головою райдержадміністрації та графік проведення телефонних «прямих ліній» керівництвом райдержадміністрації. 

2. Юридичною службою апарату райдержадміністрації надається консультативна юридична допомога громадянам (за звітний період надано 28 консультацій). 

3. При райдержадміністрації діє міжвідомча координаційно-методична рада з правової освіти населення (далі – МКМР). Протягом І півріччя проведено 2 засідання МКМР, на яких проведений аналіз виконання Плану проведення організаційно-методичних заходів з правової освіти населення у 2019 році та визначення наявних проблемних питань правової освіти населення.
4. Проведено засідання Міжвідомчого правозахисного штабу, на якому проведено аналіз звернень, які надійшли на розгляд до Сватівської райдержадміністрації за І квартал та розроблено ряд пропозицій щодо усунення або мінімізації причин, що сприяли їх виникненню.
5. Надання працівниками загального відділу апарату методичної допомоги щодо організації роботи та ведення діловодства зі зверненнями громадян структурним підрозділам райдержадміністрації, органам виконавчої влади, підприємствам, закладам, організаціям, що належать до сфери управління райдержадміністрації, органам місцевого самоврядування шляхом надання усних консультацій. 

6. Контроль за станом роботи зі зверненнями громадян у райдержадміністрації, її структурних підрозділах, територіальних органах виконавчої влади, органах місцевого самоврядування шляхом моніторингу (на підставі щоквартальних статистичних звітів і аналітичних довідок до них, аналіз і узагальнення яких здійснюється загальним відділом апарату).

Аналіз звернень громадян

що надійшли до райдержадміністрації протягом І півріччя 2019 року

Аналіз звернень громадян до Сватівської райдержадміністрації за І півріччя  2019 року, у порівнянні з аналогічним періодом 2018 року, виглядає таким чином:
	
	За 

І півріччя 2018 рік


	За 

І півріччя 2019 рік


	+, -


	Надійшло звернень, всього
	514
	412
	-102

	з них: 

           - поштою
	395
	271
	-124

	· в тому числі загальні
	264
	268
	+4

	· в тому числі до Урядової гарячої лінії
	131
	144
	+13

	           - на особистому прийомі
	119
	141
	+22

	           - повторних
	6
	3
	-3

	           - колективних
	7
	8
	+1

	           - через органи влади вищого рівня
	31
	17
	-14

	


	Кількість громадян, що звернулися, всього
	590
	616
	+26

	з них: 

- на особистому прийомі
	140
	141
	+1

	- від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій
	0
	0
	0


	- інвалідів, учасників бойових дій, вдів загиблих на фронті
	0
	0
	0

	- від інвалідів І, ІІ, ІІІ групи
	10
	8
	-12

	- ветеранів праці, пенсіонерів
	76
	61
	-15

	- від «дітей війни»
	2
	0
	-2

	- від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь 
	9
	8
	-1


	- від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи 


	0
	0
	0

	Кількість питань, порушених у зверненнях, всього
	514
	412
	-102

	- соціального захисту
	358
	321
	-37

	- транспорту і зв’язку
	3
	1
	-2

	- охорони здоров’я
	8
	4
	-4

	- праці і заробітної плати
	2
	2
	0

	- сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту
	8
	24
	+16

	- освіти, науки, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	2
	0
	+2

	- житлової політики
	0
	1
	+1

	- екології та природних ресурсів
	1
	2
	+1

	- забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку
	4
	1
	-3

	- діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	2
	0
	-2

	- діяльності місцевих органів виконавчої влади
	0
	2
	+2

	- діяльності органів місцевого самоврядування
	0
	0
	0

	- комунального господарства
	55
	26
	-29

	- аграрної політики і земельних відносин
	54
	15
	-39

	- фінансової, податкової, митної політики
	0
	0
	0

	- діяльності центральних органів виконавчої влади
	0
	0
	0

	- державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	0
	0
	0

	- інші
	17
	13
	-4


Як видно з даних таблиці, за підсумками І півріччя 2019 року, у порівнянні з аналогічним періодом 2018 року, спостерігається тенденція зменшення загальної кількості звернень громадян на 102 одиниці.
На особистому прийомі у керівництва райдержадміністрації зареєстровано 141  звернення, що на 22 звернення більше, ніж за аналогічний період минулого року (2018 рік – 119 звернень).
  Колективних звернень надійшло 8, що на  1 звернення більше в порівнянні з  аналогічним періодом 2018 року. Питання, з якими зверталися мешканці району, були наступного характеру: ремонт багатоквартирних будинків, пошкоджених під час НС – 6, аграрна політика і земельні відносини – 1, незадовільний стан приміщення ФП – 1.
У звітному періоді до райдержадміністрації  від учасників ліквідації аварії на ЧАЕС та учасників бойових дій  звернень не надходило. 

За вирішенням своїх проблем до місцевого органу виконавчої влади,  яким є райдержадміністрація, звернулося 616 громадян. У своїх зверненнях вони порушили 412 питань. 

Найбільш актуальними питаннями, з якими мешканці району зверталися до органів влади, були питання:
· соціального захисту – 321 (у 2018 - 358). 
Пріоритетними у зверненнях громадян соціального характеру були питання надання матеріальної допомоги, нарахування субсидій, затримка у виплаті коштів готівкою для придбання твердого побутового палива, монетизація субсидій.
У Сватівському районі діє Районна комплексна програма соціальної підтримки сімей учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил, поранених учасників АТО/ООС та вшанування пам’яті загиблих на 2019-2021 роки, яка прийнята з метою підвищення рівня соціального захисту учасників АТО/ООС, членів їх сімей, члени яких загинули під час здійснення АТО/ООС, а також матеріального заохочення громадян району, які виявили бажання вступити до вищих навчальних закладів або були направлені Сватівським райвійськкоматом для проходження військової служби за контрактом до Збройних Сил України. 
В рамках реалізації цієї програми у І півріччі 2019 року надано допомогу 45 особам на загальну суму 145000 грн, в т.ч.:

· учасникам АТО/ООС на придбання дров – 5 осіб на суму 25000грн;

· учасникам АТО/ООС, які вступили на військову службу за контрактом – 40 осіб на суму 120000 грн.
· сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту – 24 (2018 – 8). Збільшення звернень зумовлено тим, що збільшилася кількість дітей, які бажають отримати путівку для оздоровлення та відпочинку в Сватівському районному комунальному позаміському закладі оздоровлення та відпочинку «Гончарівський».
З метою забезпечення додаткових заходів соціального захисту найбільш вразливих верств населення району, які опинилися в скрутному матеріальному становищі через хворобу, стихійне лихо, нещасний випадок, втрату близьких родичів тощо в районі прийнято Програму надання одноразової матеріальної допомоги за рахунок коштів районного бюджету. У І півріччі 2019 року на її реалізацію було затверджено кошти у сумі 103 тис. грн. За рахунок коштів районного бюджету одноразову матеріальну допомогу отримали 130 мешканців району. 
 Відбулося  зменшення звернень з питань аграрної політики та землекористування – 15 (у 2018 – 54),  комунального господарства - 26  (у 2018 -55), охорони здоров’я – 4 (у 2018 - 8).
За І півріччя 2019 року від органів влади вищого рівня на розгляд  до райдержадміністрації  надійшло  17 звернень мешканців Сватівського району, що на 14 менше проти аналогічного періоду 2018 року (31 звернення): 
- з Верховної Ради України звернень не надходило (у 2018 - 1);
- від Народних депутатів України звернень не надходило (у 2018 - 1);
          - з Адміністрації Президента України  надійшло 3 звернення 
 (у 2018 - 5); 

- з Кабінету Міністрів України надійшло 2 звернення (у 2018 - 1);  

- з Луганської облдержадміністрації  надійшло 3 звернення (І півріччя 2018 року – 11);
Основними питаннями, які громадяни порушували, є ремонт будинків, пошкоджених  внаслідок надзвичайної ситуації у м. Сватове 29.10.2015, соціальні питання, питання комунального господарства, землекористування.
Також від мешканців Сватівського району протягом І півріччя 2019 року  надійшло 8 звернень на  «гарячу лінію» голови облдержадміністрації  з таких питань: соціальний захист (3), житлово-комунальне господарство (2); забезпечення житлом дитини-сироти (1), захист прав споживачів (1), інші (1).
До Інтернет-приймальні облдержадміністрації протягом звітного періоду звернень від мешканців Сватівського району надійшло 1 звернення.
Протягом І півріччя 2019 року на Урядовий контактний центр зі Сватівського району надійшло 144  звернення проти 131 звернення аналогічного періоду 2018 року. 
Від ветеранів праці, пенсіонерів – 49, (2018 - 39); від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь – 7, (2018 – 7); від інвалідів І, ІІ,ІІІ групи – 4,  (2018 - 4).
Збільшення кількості  звернень відбулося з  питання  соціального захисту – 100 (2018 рік - 78).
Основними питаннями, з якими громадяни звернулися до Урядової гарячої лінії, були: оформлення та розмір нарахованих житлових субсидій, надання матеріальної допомоги,  монетизація субсидій, проведення ремонтних робіт, пошкоджених під час НС.
За результатами розгляду звернень громадян позитивно вирішено 22 питання, на 116 надано вичерпні роз’яснення та 6 знаходиться на розгляді.
Особисті та виїзні прийоми громадян голови райдержадміністрації та керівництва райдержадміністрації здійснювалися за затвердженим графіком.
Головою райдержадміністрації здійснено: 12 виїзних прийомів громадян, на яких звернулося 22 мешканця району. На виїзних прийомах громадянами було порушено  22 питання, з них: 11 вирішено позитивно, на 9 надано роз’яснення, 2 -  перебувають на розгляді.
Головою райдержадміністрації було проведено 13 особистих прийомів, 
на яких звернулося 34 громадянина, порушено 34 питання, з них: 18 питань вирішено позитивно, на 14 надано вичерпні роз’яснення, 4 – перебувають на розгляді.
Заступниками голови райдержадміністрації було здійснено 25 виїзних прийомів громадян,  на яких звернулося 36  громадян, які порушили 36 питань: 28 питань вирішено позитивно, на 4 надано вичерпні роз’яснення, 4 – перебувають на розгляді.
Проведено 24 особистих прийоми, на яких звернулося 50 осіб, які порушили 50 питань: 34 питання вирішено позитивно, на 12 надано вичерпні роз’яснення, 4 – перебувають на розгляді.
    Керівництвом райдержадміністрації щомісяця проводяться телефонні «прямі лінії» з населенням району, а також на веб-сторінці Сватівської райдержадміністрації за адресою: svatovo.ws  ведеться сторінка «Інтернет-приймальня», на якій мешканці району можуть звернутися з нагальними питаннями. У першому півріччі 2019 року до Інтернет-приймальні надійшло 3 звернення (виплата орендної плати за землю -  1, видача «бебі-боксів – 1, реєстрація у списках виборців – 1).
Протягом І півріччя 2019 року відбулося 6 засідань постійнодіючої комісії з питань розгляду звернень громадян. 
З метою перевірки стану виконання доручень голови райдержадміністрації при розгляді звернень громадян проведено 6 «Днів контролю».

Термінів порушення розгляду звернень, визначених Законом України «Про звернення громадян», які надійшли протягом І півріччя 2019 року, не було.
Питання щодо роботи зі зверненнями громадян у Сватівській райдержадміністрації розглядаються у порядку контролю щотижня на кожній апаратній нараді у голови райдержадміністрації.
Інформація про роботу зі зверненнями громадян, про проведення виїзних прийомів голови райдержадміністрації,  щомісячної телефонної «гарячої лінії»  регулярно  розміщується на офіційному веб-сайті райдержадміністрації.  

Окремим напрямком роботи загального відділу є забезпечення доступу громадян до публічної інформації. Згідно із Законом України «Про доступ до публічної інформації» за перше півріччя 2019 року опрацьовано 9 інформаційних запитів. Інформація про роботу щодо забезпечення доступу до публічної інформації оприлюднюється у відповідному розділі офіційного сайту райдержадміністрації.

У звітному періоді працівниками загального відділу апарату райдержадміністрації здійснено перевірки додержання законодавства про звернення громадян у Містківській, Свистунівській, Маньківській, Петрівській, Райгородській   та Ковалівській сільських радах.  

